SORUNLARIMIZIN ¢OZUMUNDE KURUMLAR
Sorun C6zme Adimlan

Adim: Sorun belirleme

Adim: Sorun hakkinda bilgi toplama

Adim: Toplanan bilgilerden yola ¢ikarak sorunu
inceleme

Adim: incelemelerden hareketle ¢dziim vyollar
gelistirme

Adim: En uygun ¢6zim yoluna karar verme

Adim: Karar verilen ¢éziim yolunu uygulama

Bireylerin ve toplumun egitim, saglk, temizlik,

giivenlik, ulasim, barinma gibi birtakim
ihtiyaclari bulunmaktadir.

Bu ihtiyaclarin bir kismini muhtarlik, belediye,
kaymakamhik gibi  kurumlar karsilamakla
yukumludur.

Bir kismini da gonilli olarak yardimlasma ve
dayanisma faaliyetleri ylriten STK'ler (sivil
toplum kuruluslari) karsilamaktadir.

Bu kurum ve kuruluslar, ayni zamanda bireylerin
ve toplumun sorunlarini ¢6zme sorumlulugunu
da tasir.

Ornegin okul yoluna givenlik icin tabelalar
konmasi, mabhallenin glzellestiriimesi, ihtiyag
sahiplerine yardim edilmesi, sokak hayvanlarina
barinak yapilmasi gibi durumlarda cesitli kurum
ve kuruluslardan yardim alabiliriz.

Ayni zamanda sorumlu bir vatandas olarak, bu
kurum ve kuruluslara destek olup toplumsal
katkida

yardimlasma ve dayanismaya

bulunabiliriz.

MUHTAR
Halk tarafindan secilen muhtar, koy veya
mahallenin yonetiminden sorumludur.

Muhtarin gorevlerinden bazilan sunlardir:
v" Mabhalle sakinlerinin génilli katilimiyla
mahallenin ortak ihtiyaglarini belirleme ve ilgili
kurumlara iletme
Mahalleye yeni tasinanlar ve okula baslamasi
gereken ¢ocuklarin takibini yapma
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v Kimlik belgesinin kaybi, dogum, 8lim gibi
durumlarda gerekli belgeleri hazirlama

BELEDIYE

>

Belediye, il veya ilcelerin cesitli ihtiyag ve
sorunlariyla ilgilenen kurumdur.

Belediyelerin basinda halk tarafindan segilen
belediye baskani bulunmaktadir.

Belediyenin gorev ve sorumluluk
alanlarindan bazilar sunlardir:

Su ve dogal gaz dagitimi, yol c¢alismalan
Kanalizasyon gibi altyapi hizmetleri Yollarin
temizlenmesi,

¢oplerin toplanmasi

Halk saghgi ve itfaiye hizmetleri

Toplu ulasim hizmetleri

Kultir ve sanat faaliyetleri

KAYMAKAM

>

>

llcenin yoénetiminden sorumlu ve ilcedeki en
yetkili kurum kaymakamliktir.
tarafindan

Kaymakam, cumhurbagkani

gorevlendirilir.
bazilan

Kaymakamin gorevlerinden

sunlardir:

llcedeki devlet dairelerini, egitim ve saghk
kurumlarini denetleme

Bakanliklar ile is birligi saglayip ilcedeki halkin
ihtiyaclarini giderme

llcedeki halkin can ve mal givenligini saglamak
icin kolluk kuvvetlerine emir verme ilcenin gelisip
kalkinmasini saglama

Muhtarlik, belediye ve kaymakamliklara
telefon ile ulasmamiz miimkiindiir.
hizmetlerine “ALO 153"

Ayrica  belediye

hattindan da ulasilabilme
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¢oziilmesinde resmi kurum ve kuruluslara

@ ihtiyaclarinin karsilanmasinda ve sorunlarin

ALO 153 destek olan kuruluslardir.
v' Bu kuruluslar, gonullilik anlayisina gore

pﬁ&?& faaliyet gosterir.

ooy G Probem ek roblem, ayt Prblen, v' Biz de sivil toplum kuruluslarina Gye olarak ve

ve kaynagy belirlenir, altina aliwr, muddrldge letiir, Sonig fa aIiyetI erine destek  vererek tOp' umsal
1- Problemi Corilmis

Vatandss dayanismaya katkida bulunabiliriz.

4- Corim Sireci §- Onay Siireci 6- Vatandasa Danis

Bazi Sivil Toplum Kuruluslar

1992'de kurulan vakif;
topraklarimizi tehdit eden

Bagvuruyu slan misdirkigin Belidenen gorim, Mdirligin onaylansn Her geyin merkezine tin-

gotlim Gretme sireci baglar, midirkce ongylanr. corlmi vatandags bildirlir. ~ meg memnun vatanday.. T FM A . erozyon ve ga I |e§ me ile
; miicadele, topraga sahip

Bireysel ve toplumsal ihtiyaclarin karsilanmasi ve ctkma, agaclandirma

sorunlarin  ¢ézilmesinde  bizlere  birtakim yapma, dogal varlklan

sorumluluklar dismektedir. koruma gibi amaclarla
Asagida  verilen  yontemlerle  sorunlarin

¢6zilmesine ve ihtiyaclarin  karsilanmasina
katkida bulunabiliriz.

CIMER(Cumhurbagkani iletisim Merkezi) 1975°te  kurulan vakif;
CIMER’e (Cumhurbaskanhg iletisim Merkezi) \ kalp hastaliklari

o konusunda halki
"ALO 150" hattindan, genel ag Gzerinden,

bosta yoluyla veya bilinclendirme, erken

sahsen basvuru yapabiliriz.

TURK KaALP teshis ve tedaviye yonelik
Wik KFl R L. R

Kamu Denetciligi Kurumu

Yasadigimiz sorunlari ifade edip sorunlarimizi Yoksul halkin egitim

¢bzmek ve haklanmizi arayabilmek icin kolayca e
ogretimine destek olmak

basvuru yapabilecegimiz kuruluslardan biri de
“Kamu Denetciligi Kurumu”dur. amaciyla 1863°te
Sorunlarinizin  ¢ézimi  icin  KDK  Cocuk kurulmustur. Egitim

(kdkcocuk.gov.tr) genel ag sayfasini ziyaret I]I}I-':f'-l-‘:-?f'[-"*"-ﬁ alanindaki ilk sivil toplum
s ESITIH

etmeniz yeterli olacaktir. LT kuruluslarimizdandir.

Kamu Denetgiligi Kurumu basvuru yapilan sorunu Annesi ve babasi ya da

inceler, arastirir ve gerekirse sorunun ¢6zimu igin . ..
- . . o annesi veya babasindan biri
ilgili  kurum idaresine Onerilerde bulunarak

hayatta olmayan, maddi

sorunun ¢0zimuni saglar.
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