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İletişimin Tanımı ve Önemi 
İletişim, duygu, düşünce ve bilgilerin her türlü 

yolla karşı tarafa aktarılması sürecidir.  
 İnsan, toplumsal bir varlıktır ve diğer insanlarla 

sürekli etkileşim hâlindedir. 
 Sözlü, yazılı veya beden diliyle yapılan her tür 

paylaşım iletişim olarak adlandırılır.  
 Günlük yaşamın en temel ihtiyaçlarından 

biridir. İletişim olmadan insanlar birbirini 
anlayamaz, toplumsal birlik sağlanamaz. 

 İletişim, bireyler arasında duygusal bağ 
kurulmasını, bilgi alışverişini ve anlaşmayı 

sağlar.  
 Sağlıklı bir iletişim, bireyin kendisini doğru 

ifade etmesine ve karşısındaki kişiyi 
anlamasına yardımcı olur. 

 
 İletişim Türleri 

 İletişim biçimleri kullanılan araçlara göre üçe 
ayrılır: 
Sözlü İletişim: 

 Konuşma ve dinleme yoluyla gerçekleşir. 
Günlük sohbetler, ders anlatımı, telefon 
konuşmaları gibi örnekler verilebilir. 
Yazılı İletişim: 

 Düşünce ve duyguların yazıyla aktarılmasıdır. 
Mektup, mesaj, e-posta, gazete, afiş, kitap gibi 
araçlar kullanılır. 
Sözsüz (Beden Diliyle) İletişim: 

 Jest, mimik, bakış, ses tonu, vücut duruşu gibi 
unsurlar sözsüz iletişimi oluşturur.  

 Beden dili, iletişimi güçlendirir ve duyguların 
anlaşılmasını kolaylaştırır. 

İletişimin Öğeleri 
Bir iletişim süreci altı temel öğeden oluşur: 

Öğeler Açıklama 

Kaynak 
(Gönderici) 

Mesajı gönderen kişidir. 

İleti (Mesaj) 
Aktarılmak istenen duygu, 
düşünce ya da bilgidir. 

Alıcı (Hedef) Mesajı alan kişidir. 

Kanal 
Mesajın iletilme yoludur (söz, 
yazı, görüntü vb.). 

Geri Bildirim Alıcının mesaja verdiği tepkidir. 

Ortam İletişimin gerçekleştiği yerdir. 

👉 Etkili iletişim için bu öğelerin tamamının 

doğru şekilde kullanılması gerekir. 
 
İletişimde Anlam Karmaşası ve Yanlış 
Anlaşılmalar 

 Bazen iletişimde kullanılan kelimeler, ses tonu 
veya beden dili yanlış anlamalara neden 
olabilir. 

Yanlış anlaşılmaların önüne geçmek için: 

 Açık, net ve saygılı bir dil kullanılmalıdır. 
 Karşı taraf dikkatlice dinlenmelidir. 

 Duygusal tepkiler kontrol altında tutulmalıdır. 
 İletişim sırasında empati kurulmalıdır. 
 
İletişimde “Ben Dili” ve “Sen Dili” 
 İnsanlar birbirleriyle iletişim kurarken “ben 

dili” veya “sen dili” kullanabilirler. 
 Ancak sağlıklı iletişim için ben dili tercih 

edilmelidir. 

🟩 Ben Dili 

 Kişinin kendi duygu ve düşüncelerini ifade 
etmesidir. 

 Yargılamaz, suçlamaz; empati kurar. 
 “Ben üzülüyorum, ben rahatsız oluyorum” gibi 

ifadeler içerir. 
 Olumlu ve yapıcıdır. 

🟩 Sen Dili 

 Karşıdakini suçlayıcı, yargılayıcı bir dildir. 
 Kişiyi savunmaya iter. 
 “Sen hep geç kalıyorsun”, “Sen anlamıyorsun” 

gibi ifadeler olumsuz iletişim oluşturur. 
 Kırıcı ve iletişimi zorlaştırıcıdır. 
 İletişimde Tutum ve Davranışlar 
 İletişim sadece sözlerden ibaret değildir; jest, 

mimik, ses tonu ve beden dili de iletişimin 

önemli bir parçasıdır. 
 Sözlerle beden dili birbiriyle uyumlu değilse, 

iletişimde güven sarsılır. 
Örneğin: 

 “Seni görünce çok sevindim.” derken yüzünü 
asmak, mesajın samimiyetini bozar. 

 Sıcak bir gülümseme, dostça bir el hareketi 
iletişimi güçlendirir. 

Etkili İletişim İçin Gereken Davranışlar 

Etkili iletişim kurmak isteyen bir birey: 
 Dinlemeyi bilir. Karşısındakini sözünü 

kesmeden dinler. 
 Empati kurar. Olaylara başkasının gözünden 

bakar. 
 Saygılıdır. Farklı düşüncelere hoşgörüyle 

yaklaşır. 
 Açık ve net konuşur. Düşüncelerini anlaşılır 

biçimde ifade eder. 
 Beden dilini uyumlu kullanır. 
 Geri bildirim verir. Karşısındakini anladığını 

belli eder. 
 
 İletişimde Olumlu Tutumlar 

 Göz teması kurmak 
 Gülümsemek 
 Karşıdakine değer verdiğini hissettirmek 
 Kibar ve nazik bir dil kullanmakAnlayışlı olmak 
 Yardımlaşma ve paylaşımda bulunmak 
 
 İletişimde Kaçınılması Gereken Davranışlar 
 Kaba ve kırıcı konuşmak 
 Başkasını suçlamak 
 Empati kurmadan tepki vermek 
 Alaycı veya küçümseyici ifadeler kullanmak 
 Karşısındakini dinlememek 
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Olumlu İletişim Nedir? 
Olumlu iletişim, bireylerin karşılıklı olarak birbirini 

anlamaya, saygı göstermeye ve duygularını doğru 

şekilde ifade etmeye çalıştığı iletişim biçimidir. 

 İnsan toplumsal bir varlık olduğu için sürekli 

iletişim hâlindedir.  

 Ancak bu iletişimin sağlıklı olabilmesi için 

kullanılan sözlerin, davranışların ve beden dilinin 

olumlu olması gerekir. 
 Bir arkadaşımıza güler yüzle “Günaydın” demek, 

yardıma ihtiyacı olan birine destek olmak veya 

başkasının fikrine saygı göstermek olumlu iletişime 

örnektir. 

 Olumlu iletişim bireyler arasında güven, sevgi ve 

dayanışma ortamı oluşturur. 

 İnsanların birbirini anlamasını kolaylaştırır ve 

sorunların çözümünü destekler. 

 

 Olumlu İletişimin Özellikleri 

Olumlu iletişim kuran bireyler: 
 Empati yapar: Kendini karşısındaki kişinin yerine 

koyar, onun duygularını anlamaya çalışır. 

 Kibar ve saygılıdır: Ses tonu ve kelime seçimi 

naziktir. 

 Duygularını kontrol eder: Öfke, kırgınlık gibi 

duygularını yapıcı bir şekilde ifade eder. 

 Gülümser: Güler yüz, samimiyetin ve iyi niyetin 
göstergesidir. 

 Hoşgörülüdür: Farklı görüşlere açık olur, insanları 

olduğu gibi kabul eder. 

 

Olumlu İletişimin Faydaları 
 Arkadaşlık ilişkilerini güçlendirir. 

 Aile içindeki sevgiyi ve anlayışı artırır. 

 Toplumda yardımlaşma ve dayanışma duygusunu 

geliştirir. 

 Sorunların barışçıl yollarla çözülmesini sağlar. 

 İnsanların kendine olan güvenini artırır. 

 Olumlu iletişim kuran bir birey hem kendi 

mutluluğunu hem de çevresindekilerin huzurunu 

sağlar. 

 

Empati ve Hoşgörü 
Empati, bir kişinin kendisini karşısındakinin yerine 
koyarak onun duygularını anlamasıdır. 

Hoşgörü ise insanların düşünce, inanç ve davranış 

farklılıklarına saygı göstermesidir. 

Empati ve hoşgörü, olumlu iletişimin en güçlü iki 

temelidir. 

 Empati yapan bireyler: 

 Kırıcı konuşmaz. 

 Başkalarının duygularına önem verir. 

 Yardımsever davranır. 

 İnsan ilişkilerinde saygılı olur. 

 

 

 

 

Bireysel Farklılıklara Saygı 
 Toplumda her birey farklı özelliklere sahiptir. 

İnsanlar fiziksel, duygusal, düşünsel ve kültürel 
yönlerden birbirinden farklı olabilir. 

 Bu farklılıklar, insanların iletişim kurmasını 

engellemez; aksine toplumsal çeşitliliği 

zenginleştirir. 

 Bir kişinin fiziksel engelli olması, başka birinin 

farklı bir kültürden gelmesi ya da farklı bir 

konuşma tarzına sahip olması saygı duyulması 

gereken özelliklerdir. 

 Olumlu iletişim, bu farklılıkları doğal karşılar ve 

bireyleri olduğu gibi kabul eder. 

Örneğin; tekerlekli sandalye kullanan bir 

arkadaşımıza yardım etmek veya onu oyunlara 

dahil etmek olumlu bir davranıştır. 

 

Etkin Dinleme 
 İletişimde yalnızca konuşmak değil, dinlemek de 

çok önemlidir. 
 Etkin dinleme, karşımızdaki kişiyi dikkatle, 

ilgimizi vererek, empatiyle dinlemektir. 

 Etkin dinleyen kişiler, konuşmacının sözünü 

kesmez, göz teması kurar ve anladığını beden 

diliyle gösterir. 

 Etkin dinleme iletişimde: 

 Yanlış anlamaları önler, 

 Karşılıklı güveni artırır, 

 Sorunların daha kolay çözülmesini sağlar. 

 

 İyi Bir Konuşmacının Özellikleri 
 İletişimde sadece dinlemek değil, doğru ve etkili 

konuşmak da önemlidir. 

İyi bir konuşmacı: 

 Kelimeleri doğru ve yerinde kullanır. 

 Güzel ve etkileyici bir ses tonuna sahiptir. 

 Konuşurken göz teması kurar. 
 Karşısındakine saygı gösterir. 

 Kendisinden emin ve açık konuşur. 

 

Olumlu İletişim Becerileri 
Dinleme: Konuşanı dikkatle ve sabırla dinlemek. 

Empati: Duyguları anlamak ve paylaşmak. 

Geri Bildirim: Anlaşılanı karşıya iletmek. 

Nazik Davranış: Kırıcı olmadan, kibar biçimde 

konuşmak. 

Teşekkür Etmek: Karşıdaki kişinin çabasını takdir 

etmek. 

Bu beceriler ailede, okulda ve arkadaş ilişkilerinde 

iletişimi güçlendirir. 

Olumlu İletişim Kurmanın Önemi 
 İletişim, sadece konuşmak değil, kalpten 

anlamaktır. 

 İnsanların birbirini anlaması, yardımlaşması, 
sorunlarını çözmesi ve mutlu bir toplum 

oluşturması olumlu iletişimle mümkündür. 

 Olumlu iletişim kuramayan kişilerde ise yanlış 

anlamalar, tartışmalar ve kırgınlıklar ortaya çıkar. 
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Medya Nedir? 
Medya, insanların bilgi almasını, haberleşmesini, eğlenmesini 
ve düşüncelerini paylaşmasını sağlayan her türlü iletişim 
aracıdır. 
 Televizyon, radyo, gazete, dergi, internet, sosyal medya, 

akıllı telefon ve tablet gibi araçlar medya örnekleridir. 
 Medya, bilgiye ulaşmayı kolaylaştırır, toplumsal olaylar 

hakkında bireyleri bilgilendirir ve toplumun düşünce 
yapısına yön verir. 

Medyanın Toplum Hayatına Girişi 
 Televizyon, 20. yüzyılın ortalarından itibaren Türk 

toplumunun hayatına girmiştir. 
 İlk zamanlarda televizyon çok pahalı bir teknolojiydi ve 

her evde bulunmuyordu. 
 1970’li yıllarda TRT yayınlarının başlamasıyla televizyon 

daha yaygın hale geldi. 
 Aileler akşamları birlikte televizyon izlemeye başladı; bu 

durum aile içi paylaşımın yeni bir biçimini oluşturdu. 
 Televizyonun ardından, bilgisayar, internet ve sosyal 

medya gibi araçların gelişmesiyle medya toplumsal 
yaşamın merkezine yerleşti. 

 
Televizyonun Toplum Üzerindeki Etkileri 
 Televizyon, insanlara bilgi ve eğlence sunarken aynı 

zamanda kültürel değişimi hızlandıran bir araç 
olmuştur. 

 İzlenen programlar, insanların giyim tarzını, konuşma 
biçimini, tüketim alışkanlıklarını ve değer yargılarını 
etkilemiştir. 

Örneğin: 
 Haber programları insanları dünyadan haberdar eder. 
 Eğitim programları bilgi verir, öğretir. 
 Dizi ve filmler kültürel alışkanlıkları etkiler. 
 Spor yayınları insanları spora yönlendirir. 
 Ancak aşırı televizyon izleme; aile içi iletişimi azaltabilir, 

fiziksel tembelliğe neden olabilir. 
 Bu yüzden medyayı bilinçli kullanmak gerekir. 
 
Medya ve Sosyal Değişim 
 Medya, bireylerin davranış ve yaşam biçimlerini 

değiştirerek sosyal dönüşümün bir parçası olmuştur. 
 İnternet ve sosyal medya sayesinde insanlar birbirleriyle 

anında iletişim kurabilmekte, haberleşme hızla 
gerçekleşmektedir. 

 Böylece dünyadaki gelişmelerden herkes kısa sürede 
haberdar olabilmektedir. 

 Eskiden haber almak için gazetelerin basılmasını 
beklerken, bugün bir olay birkaç saniyede tüm dünyaya 
yayılmaktadır. 

 Bu durum toplumların kültürel alışkanlıklarını ve günlük 
yaşamlarını değiştirmiştir. 

Genel Ağ (İnternet) ve Yeni İletişim Biçimleri 
 Genel ağ (internet), 20. yüzyılın sonlarında yaygınlaşarak 

insan hayatına girmiştir. 
 İnternetin gelişmesiyle birlikte alışveriş, eğitim, 

haberleşme ve eğlence gibi faaliyetler dijital ortama 
taşınmıştır. 

 
 

Örnekler: 
İnsanlar artık mağazalara gitmeden internetten alışveriş 
yapabilmektedir. 
 Uzaktan eğitimle öğrenciler evlerinden ders 

alabilmektedir. 
 Sosyal medya sayesinde insanlar duygularını ve 

düşüncelerini paylaşabilmektedir. 
 Bu gelişmeler, iletişim biçimlerini ve toplumsal 

yaşamı kökten değiştirmiştir. 
Medyanın Olumlu Etkileri 
Medya, doğru ve bilinçli kullanıldığında topluma büyük 
katkılar sağlar: 

✅ İnsanları bilgilendirir. 

✅ Kültürel paylaşımı artırır. 

✅ Toplumsal sorunlara dikkat çeker. 

✅ Bilim, sanat ve sporun gelişmesine katkıda bulunur. 

✅ İnsanlar arasında dayanışma ve yardımlaşma duygusunu 
güçlendirir. 
Örneğin, yardım kampanyalarının televizyon ve internet 
üzerinden duyurulması toplumsal yardımlaşmayı artırmıştır. 
Medyanın Olumsuz Etkileri 
Ancak medya bilinçsiz kullanıldığında bazı 
olumsuzluklara yol açabilir: 
 Gerçek olmayan bilgiler (yanlış haberler) yayılabilir. 
 İnsanların özel hayatı ihlal edilebilir. 
 Şiddet ve olumsuz davranış örnekleri çocukları 

etkileyebilir 
  Aşırı medya kullanımı, insanları sosyal çevresinden 

uzaklaştırabilir. 
 
Teknolojik Gelişmelerin İletişime Etkisi 
 Son 60 yılda iletişim teknolojisi büyük bir hızla 

değişmiştir. 
 Eskiden mektup veya telgrafla yapılan iletişim, bugün 

saniyeler içinde internet aracılığıyla 
gerçekleştirilebilmektedir. 

Örnek Karşılaştırma: 

Dönem Kullanılan Araç Özellik 

1960’lar Radyo, Mektup 
Sesli iletişim, yavaş bilgi 
akışı 

1980’ler Televizyon 
Görsel iletişim, 
haberleşmede devrim 

2000’ler 
Bilgisayar ve 
İnternet 

Hızlı iletişim, dijital 
etkileşim 

Günümüz 
Akıllı Telefon ve 
Sosyal Medya 

Eş zamanlı iletişim, 
küresel bağlantı 

.Medyanın Toplumdaki Rolü 
 Medya, bireyleri bilgilendiren, yönlendiren ve eğiten güçlü bir 

araçtır. 
 Toplumun düşünce yapısını şekillendirmede önemli bir rol 

oynar. 
 Medya aracılığıyla insanlar toplumsal olaylara duyarlılık 

gösterebilir, kamuoyu oluşturabilir. 

Örneğin: 
 Afetlerde yardım kampanyalarının duyurulması,  
 Eğitim kampanyalarının desteklenmesi 
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Medya Özgürlüğü Nedir? 
Medya özgürlüğü, bireylerin ve kurumların 
düşüncelerini, görüşlerini ve haberleri serbestçe ifade 
edebilmesi ve halka ulaştırabilmesi hakkıdır. 

 Bir başka deyişle, medya özgürlüğü demek “bilginin 
serbest dolaşımı” anlamına gelir. 

 Bu özgürlük sayesinde halk, ülkesinde ve dünyada olup 
bitenleri öğrenme hakkına sahip olur. 

 Medya özgürlüğü, demokratik toplumların temel 
ilkelerinden biridir. 

 Çünkü bilgilenen birey, toplum içinde doğru kararlar 
verebilir ve haklarını daha iyi savunabilir. 

 
Kitle İletişim Araçlarının Gelişimi ve Özgürlük 
 Gazete, radyo, televizyon ve internet gibi araçların 

yaygınlaşmasıyla medya daha etkili bir güç hâline 
gelmiştir. 

 Kitle iletişim araçları sayesinde toplumda bilgi paylaşımı 
hızlanmış, ancak aynı zamanda doğru ve tarafsız bilgi 
aktarımı gerekliliği de artmıştır. 

 Kitle iletişim araçlarının özgür olması, halkın haber alma 
hakkını korur; fakat bu özgürlük başkalarının özel 
yaşamına zarar vermeden kullanılmalıdır. 

 
Düşünce ve İfade Özgürlüğü 
 Her bireyin düşüncelerini açıklama, paylaşma ve yayma 

hakkı vardır. 
 Bu hak, Türkiye Cumhuriyeti Anayasası’nın 26. 

maddesinde güvence altına alınmıştır: 
 Madde 26 – Herkes, düşünce ve kanaatlerini söz, 

yazı, resim veya başka yollarla tek başına veya toplu 
olarak açıklama, yayma hakkına sahiptir. 

 Bu hakkın kullanılması; millî güvenlik, kamu düzeni, 
başkalarının şöhret veya haklarının korunması gibi 
sebeplerle sınırlandırılabilir. 

 Bu maddeye göre düşünceyi ifade etmek özgürlüktür; 
ancak bu özgürlük başkasına zarar vermeyecek 
biçimde kullanılmalıdır. 

 
Özel Hayatın Gizliliği 
 Her bireyin özel bir hayatı vardır. 
 Kişinin ailesi, evi ve özel yaşamı haber konusu 

yapılamaz. 
 Anayasa’nın 20. maddesi bu hakkı şu şekilde güvence 

altına alır: 
 Madde 20 – Herkes, özel hayatına ve aile hayatına 

saygı gösterilmesini isteme hakkına sahiptir. 
 Özel hayatın gizliliğine dokunulamaz. 
 Basın ve medya bu sınıra dikkat etmeli, kişisel bilgileri 

izinsiz yayımlamamalıdır. 
 Bu hak, hem bireyleri korur hem de medyanın etik 

sınırlarını belirler. 
 
Bilgi Kirliliği (Dezenformasyon) 
 Günümüzde en büyük medya sorunlarından biri bilgi 

kirliliğidir. 
 Yanlış, abartılmış veya kasıtlı olarak çarpıtılmış haberler 

halkın yanlış bilgilendirilmesine yol açabilir. 
 Bu durum “dezenformasyon” olarak adlandırılır. 

 Kişiler veya kurumlar tarafından yayılan yanlış bilgiler, 
halkın güvenini sarsar ve toplumda kargaşaya neden 
olabilir. 

 Bu yüzden doğru bilgiye ulaşmak ve kaynağını 
sorgulamak vatandaşlık görevidir. 

 
Medya Özgürlüğü ve Sorumluluk 
 Medya özgürlüğü sınırsız değildir. 
 Gazeteci veya medya çalışanı, haber yaparken 

doğruluk, tarafsızlık ve saygı ilkelerine uymak 
zorundadır. 

 Bir haberin toplum üzerindeki etkisi göz önünde 
bulundurulmalı, kamu düzenini bozacak şekilde hareket 
edilmemelidir. 

 Demokratik bir ülkede medya hem özgür hem de 
sorumluluk sahibidir. 

 Yani “özgürlük” ile “etik sorumluluk” birlikte yürütülmelidir. 
 
Medya Denetimi (RTÜK) 
 Medyanın toplum üzerindeki etkisini düzenlemek ve 

denetlemek amacıyla Türkiye’de Radyo ve Televizyon 
Üst Kurulu (RTÜK) kurulmuştur. 

 RTÜK, yayınların şiddet, cinsellik veya kötü 
alışkanlıkları özendirici nitelikte olmamasına dikkat 
eder. 

 RTÜK, ayrıca programlara yaşa uygunluk işaretleri 
koyarak izleyicileri bilinçlendirir: 

 
Bu simgeler, ailelerin çocuklarını bilinçli şekilde 
korumalarına yardımcı olur. 
 
Medya Etiği (Basın Ahlakı) 
 Medya özgürlüğü, “her istediğini yazmak” anlamına 

gelmez. 
Medya çalışanları şu kurallara uymalıdır: 

 Haberi doğrulamadan paylaşmamak, 
 İnsan onuruna saygılı olmak, 
 Kaynağı gizlememek, 
 Tarafsız davranmak, 
 Ayrımcılıktan kaçınmak. 
 
Medya Okuryazarlığı 
 Vatandaşların medyada gördüğü her habere hemen 

inanmaması, bilgiyi sorgulaması gerekir. 
 Bu bilinç “medya okuryazarlığı” olarak adlandırılır. 

Medya okuryazarı birey; haberin kaynağını araştırır, 
doğru ile yanlışı ayırır, bilinçli kararlar verir. 

 


