iletisimin Tanimi ve Onemi

iletisim, duygu, diistince ve bilgilerin her tiirlii

yolla karsi tarafa aktarilmasi surecidir.

> Insan, toplumsal bir varliktir ve diger insanlarla
strekli etkilesim halindedir.

» Sozlu, yazili veya beden diliyle yapilan her tir
paylasim iletisim olarak adlandirilir.

» Gunlik yasamin en temel ihtiyaglarindan
biridir. iletisim olmadan insanlar birbirini
anlayamaz, toplumsal birlik saglanamaz.

> lletisim, bireyler arasinda duygusal bag
kurulmasini, bilgi aligverigini ve anlagmay!
saglar.

» Saglikh bir iletisim, bireyin kendisini dogru
ifade etmesine ve karsisindaki kisiyi
anlamasina yardimci olur.

iletisim Tiirleri

% lletisim bigimleri kullanilan araglara gére tige
ayrilir:

Sézlii iletigim:

+ Konusma ve dinleme yoluyla gergeklesir.
Gunlik sohbetler, ders anlatimi, telefon
konusmalari gibi 6rnekler verilebilir.

Yazil iletigim:

«+ Duslince ve duygularin yaziyla aktarilmasidir.
Mektup, mesaj, e-posta, gazete, afis, kitap gibi
araclar kullanilir.

Sézsiiz (Beden Diliyle) iletigim:

< Jest, mimik, bakis, ses tonu, viicut durusu gibi
unsurlar s6zslz iletisimi olusturur.

< Beden dili, iletisimi gii¢lendirir ve duygularin
anlagiimasini kolaylastirir.

iletisimin Ogeleri

Bir iletigim siireci alti temel 6geden olusur:

dustince ya da bilgidir.

|Ogeler ||Agiklama |
Kaynak - -
(Gonderici) Mesaji gonderen Kigidir.

ileti (Mesaj) Aktariimak istenen duygu,

|Alici (Hedef) ||Mesaiji alan kisidir.

Mesaijin iletilme yoludur (s6z,

Kanal yazi, goriintii vb.).
IGeri Bildirim HAIlcmln mesaja verdigi tepkidir. |
|Ortam Hileti§imin gerceklestigi yerdir. |

7 Etkili iletigsim icin bu 6gelerin tamaminin
dogru sekilde kullanilmasi gerekir.

iletisimde Anlam Karmasasi ve Yanlhs

Anlasiimalar

« Bazen iletisimde kullanilan kelimeler, ses tonu
veya beden dili yanlig anlamalara neden
olabilir.

Yanlis anlasilmalarin 6niine gegmek igin:

» Aclk, net ve saygili bir dil kullaniimalidir.

» Karsi taraf dikkatlice dinlenmelidir.

Adem GUNGOR-Sosyal Bilgiler Ogretmeni

> Duygusal tepkiler kontrol altinda tutulmahdir.
» lletisim sirasinda empati kurulmalhdir.

iletisimde “Ben Dili” ve “Sen Dili”

> Insanlar birbirleriyle iletigim kurarken “ben
dili” veya “sen dili” kullanabilirler.

» Ancak saglikl iletisim icin ben dili tercih

edilmelidir.

O Ben Dili

» Kisinin kendi duygu ve distincelerini ifade
etmesidir.

» Yargillamaz, suglamaz; empati kurar.

» “Ben Uzlliyorum, ben rahatsiz oluyorum” gibi
ifadeler igerir.

» Olumlu ve yapicidir.

0 Sen Dili

» Karsidakini suglayici, yargilayici bir dildir.

» Kisiyi savunmaya iter.

» “Sen hep geg kaliyorsun”, “Sen anlamiyorsun”
gibi ifadeler olumsuz iletisim olusturur.

» Kinici ve iletigimi zorlagtiricidir.

iletisimde Tutum ve Davraniglar

> lletisim sadece sdzlerden ibaret degildir; jest,
mimik, ses tonu ve beden dili de iletisimin
o6nemli bir pargasidir.

» Sozlerle beden dili birbiriyle uyumlu degilse,
iletisimde gliven sarsilir.

Ornegin:

» “Seni goriince ¢ok sevindim.” derken ylzini
asmak, mesajin samimiyetini bozar.

» Sicak bir gulimseme, dostca bir el hareketi
iletisimi glclendirir.

Etkili iletisim igin Gereken Davraniglar

Etkili iletisim kurmak isteyen bir birey:

» Dinlemeyi bilir. Karsisindakini s6zinu

kesmeden dinler.

Empati kurar. Olaylara bagkasinin gézinden

bakar.

Saygilidir. Farkl diisiincelere hosgoriiyle

yaklasir.

Acik ve net konusgur. Duglncelerini anlagilir

bicimde ifade eder.

Beden dilini uyumlu kullanir.

Geri bildirim verir. Kargisindakini anladigini

belli eder.
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iletisimde Olumlu Tutumlar

» Go6z temasi kurmak

» Gulimsemek

» Kargidakine deger verdigini hissettirmek

» Kibar ve nazik bir dil kullanmakAnlayigli olmak
» Yardimlagsma ve paylasimda bulunmak

iletisimde Kaginilmasi Gereken Davraniglar
» Kaba ve kirici konusmak

» Bagkasini suglamak

» Empati kurmadan tepki vermek

» Alayci veya kugumseyici ifadeler kullanmak
» Karsisindakini dinlememek
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Olumlu fletisim Nedir?

Olumlu iletisim, bireylerin karsilikli olarak birbirini

anlamaya, saygl gostermeye ve duygularini dogru

sekilde ifade etmeye caligtig iletisim bigimidir.

> Insan toplumsal bir varlik oldugu icin siirekli
iletisim halindedir.

» Ancak bu iletisimin saglikli olabilmesi i¢in
kullanilan s6zlerin, davraniglarin ve beden dilinin
olumlu olmas1 gerekir.

» Bir arkadagimuza giiler yiizle “Giinaydm” demek,
yardima ihtiyac1 olan birine destek olmak veya
baskasinin fikrine saygi gostermek olumlu iletigime
ornektir.

»  Olumlu iletisim bireyler arasinda giiven, sevgi ve
dayanigma ortamu olusturur.

> Insanlarm birbirini anlamasimi kolaylastirir ve
sorunlarin ¢oziimiinii destekler.

Olumlu iletisimin Ozellikleri

Olumlu iletisim kuran bireyler:

» Empati yapar: Kendini kargisindaki kiginin yerine
koyar, onun duygularin1 anlamaya ¢alisir.

» Kibar ve saygihdir: Ses tonu ve kelime segimi
naziktir.

> Duygularim kontrol eder: Ofke, kirginlik gibi
duygularini yapici bir sekilde ifade eder.

» Gulumser: Guler ylz, samimiyetin ve iyi niyetin
gostergesidir.

» Hosgoriiliidiir: Farkli goriislere agik olur, insanlari

oldugu gibi kabul eder.

Olumlu iletisimin Faydalar

Arkadaglik iligkilerini giiglendirir.

Aile igindeki sevgiyi ve anlayis1 artirir.
Toplumda yardimlagma ve dayanisma duygusunu
gelistirir.

Sorunlarin barisgil yollarla ¢oziilmesini saglar.
insanlarin kendine olan giivenini artirir.

Olumlu iletisim kuran bir birey hem kendi
mutlulugunu hem de ¢evresindekilerin huzurunu
saglar.
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Empati ve Hosgorii

Empati, bir kisinin kendisini karsisindakinin yerine
koyarak onun duygularini anlamasidir.

Hosgorii ise insanlarin diisiince, inang ve davranis
farkliliklarina saygi gostermesidir.

Empati ve hosgori, olumlu iletisimin en giiglii iki
temelidir.

Empati yapan bireyler:

Kirict konusmaz.

Baskalarinin duygularina 6nem verir.
Yardimsever davranir.

Insan iligkilerinde saygili olur.

VVVYY

Adem GUNGOR-Sosyal Bilgiler Ogretmeni

Bireysel Farkliliklara Saygi

» Toplumda her birey farkli 6zelliklere sahiptir.
Insanlar fiziksel, duygusal, diisiinsel ve kiiltiirel
yOnlerden birbirinden farkl olabilir.

» Bu farkliliklar, insanlarin iletigim kurmasini
engellemez; aksine toplumsal gesitliligi
zenginlestirir.

» Bir kisinin fiziksel engelli olmasi, bagka birinin
farkl1 bir kiiltiirden gelmesi ya da farkli bir
konusma tarzina sahip olmasi saygi duyulmasi
gereken Ozelliklerdir.

»  Olumlu iletisim, bu farkliliklar1 dogal karsilar ve
bireyleri oldugu gibi kabul eder.

Ornegin; tekerlekli sandalye kullanan bir
arkadasimiza yardim etmek veya onu oyunlara
dahil etmek olumlu bir davranistir.

Etkin Dinleme
» lletisimde yalnizca konusmak degil, dinlemek de
¢ok dnemlidir.

» Etkin dinleme, karsimizdaki kisiyi dikkatle,
ilgimizi vererek, empatiyle dinlemektir.

»  Etkin dinleyen kisiler, konusmacinin s6ziinii

kesmez, gdz temasi kurar ve anladigini beden

diliyle gosterir.

Etkin dinleme iletisimde:

Yanlis anlamalart onler,

Karsilikli giiveni artirir,

Sorunlarin daha kolay ¢6ziilmesini saglar.

YV VY

Iyi Bir Konusmacinin Ozellikleri

Tletisimde sadece dinlemek degil, dogru ve etkili
konugmak da 6nemlidir.

Iyi bir konugmaci:

Kelimeleri dogru ve yerinde kullanir.

Guzel ve etkileyici bir ses tonuna sahiptir.
Konusurken goz temasi kurar.

Karsisindakine saygi gosterir.

Kendisinden emin ve agik konusur.

\4
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Olumlu iletisim Becerileri

Dinleme: Konusani dikkatle ve sabirla dinlemek.

Empati: Duygular1 anlamak ve paylagmak.

Geri Bildirim: Anlasilani karsiya iletmek.

Nazik Davrams: Kirict olmadan, kibar bigimde

konugmak.

Tesekkiir Etmek: Karsidaki kisinin ¢abasini takdir

etmek.

Bu beceriler ailede, okulda ve arkadas iligkilerinde

iletigimi glclendirir.

Olumlu iletisim Kurmanin Onemi

> lletisim, sadece konusmak degil, kalpten
anlamaktir.

> Insanlarin birbirini anlamasi, yardimlasmast,
sorunlarini ¢dzmesi ve mutlu bir toplum
olugturmasi olumlu iletisimle miimkiindiir.

»  Olumlu iletisim kuramayan kigilerde ise yanlis
anlamalar, tartismalar ve kirginliklar ortaya ¢ikar.
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Medya Nedir?

Medya, insanlarin bilgi almasini, haberlesmesini, eglenmesini

ve disincelerini paylasmasini sadlayan her tirll iletisim

aracidir.

» Televizyon, radyo, gazete, dergi, internet, sosyal medya,
akilli telefon ve tablet gibi araclar medya 6rnekleridir.

» Medya, bilgiye ulasmay kolaylastirir, toplumsal olaylar
hakkinda bireyleri bilgilendirir ve toplumun dislince
yapisina yon verir.

Medyanin Toplum Hayatina Girigi

»  Televizyon, 20. yizyilin ortalarindan itibaren Turk

toplumunun hayatina girmistir.

ilk zamanlarda televizyon gok pahall bir teknolojiydi ve

her evde bulunmuyordu.

1970’li yillarda TRT yayinlarinin baglamasiyla televizyon

daha yaygin hale geldi.

Aileler aksamlari birlikte televizyon izlemeye basladi; bu

durum aile i¢i paylagimin yeni bir bigimini olusturdu.

Televizyonun ardindan, bilgisayar, internet ve sosyal

medya gibi araglarin gelismesiyle medya toplumsal

yasamin merkezine yerlesti.
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Televizyonun Toplum Uzerindeki Etkileri
Televizyon, insanlara bilgi ve edlence sunarken ayni
zamanda kiiltiirel degisimi hizlandiran bir arag
olmustur.

> lzlenen programlar, insanlarin giyim tarzini, konugma
bicimini, tketim aligkanliklarini ve deger yargilarini
etkilemistir.

Ornegin:

Haber programlari insanlari diinyadan haberdar eder.

Egitim programlari bilgi verir, dgretir.

Dizi ve filmler kiltdrel aligkanliklari etkiler.

Spor yayinlari insanlari spora yonlendirir.

Ancak agiri televizyon izleme; aile igi iletisimi azaltabilir,

fiziksel tembellie neden olabilir.

Bu ylizden medyay! bilingli kullanmak gerekir.
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Medya ve Sosyal Degisim

» Medya, bireylerin davranig ve yasam bigimlerini
degistirerek sosyal doniigiimiin bir pargasi olmustur.

> Internet ve sosyal medya sayesinde insanlar birbirleriyle
aninda iletisim kurabiimekte, haberlesme hizla
gergeklesmektedir.

» Boylece diinyadaki gelismelerden herkes kisa siirede
haberdar olabilmektedir.

»  Eskiden haber almak igin gazetelerin basiimasini
beklerken, bugtin bir olay birkag saniyede tim dlinyaya
yaylimaktadr.

> Bu durum toplumlarin kiltirel aligkanliklarini ve ginlik
yasamlarini degistirmistir.

Genel Ag (internet) ve Yeni iletigim Bigimleri

»  Genel ag (internet), 20. ylzyilin sonlarinda yayginlagarak
insan hayatina girmistir.

> Internetin gelismesiyle birlikte aligveris, egitim,
haberlesme ve edlence gibi faaliyetler dijital ortama
taginmigtir.

Adem GUNGOR-Sosyal Bilgiler Ogretmeni

Ornekler:

insanlar artik magazalara gitmeden internetten aligveris

yapabilmektedir.

» Uzaktan egitimle 6grenciler evlerinden ders
alabilmektedir.

»  Sosyal medya sayesinde insanlar duygularini ve
dustncelerini paylasabilmektedir.

»  Bu gelismeler, iletigim bigimlerini ve toplumsal
yagsami kokten degistirmistir.

Medyanin Olumlu Etkileri

Medya, dogru ve bilingli kullanildiginda topluma biiyiik

katkilar saglar:

insanlari bilgilendirir.

Kiltirel paylagimi artirir.

Toplumsal sorunlara dikkat ¢eker.

Bilim, sanat ve sporun gelismesine katkida bulunur.

insanlar arasinda dayanisma ve yardimlasma duygusunu

guglendirir.

Ornegin, yardim kampanyalarinin televizyon ve internet

uzerinden duyurulmasi toplumsal yardimlagmay! artirmistir.

Medyanin Olumsuz Etkileri

Ancak medya bilingsiz kullanildiginda bazi

olumsuzluklara yol agabilir:

»  Gergek olmayan bilgiler (yanlis haberler) yayilabilir.

> insanlarin 6zel hayati ihlal edilebilir.

»  Siddet ve olumsuz davranis 6rnekleri gocuklari
etkileyebilir

> Asir medya kullanimi, insanlari sosyal gevresinden
uzaklastirabilir.

Teknolojik Gelismelerin iletisime Etkisi

» Son 60 yilda iletisim teknolojisi biiyiik bir hizla
degismistir.

»  Eskiden mektup veya telgrafla yapilan iletisim, bugin
saniyeler icinde internet araciligiyla
gerceklestirilebilmektedir.

Ornek Kargilagtirma:

|Donem ||Ku||an|Ian Arag ||bzellik |
1960lar ||Radyo, Mektup ZZ?.' iletisim, yavas bilgi
Gorsel iletisim,

1980°%er | Televizyon haberlesmede devrim

2000’ler Bilgisayar ve H|;I| |Igt|§|m,d|j|tal

Internet etkilesim
Giiniimii Akilli Telefon ve Es zamanli iletigim,
tinlimiiz

Sosyal Medya kiiresel baglanti

Medyanln Toplumdaki Rolii
Medya, bireyleri bilgilendiren, yonlendiren ve egiten gugl bir
aractir.

»  Toplumun distince yapisini sekillendirmede énemli bir rol
oynar.

»  Medya araciligiyla insanlar toplumsal olaylara duyarlilik

_ gosterebilir, kamuoyu olusturabilir.

Ornegin:

»  Afetlerde yardim kampanyalarinin duyurulmasi,

»  Egitim kampanyalarinin desteklenmesi
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Medya Ozgiirliigii Nedir?

Medya 6zgirliigi, bireylerin ve kurumlarin
distincelerini, géruslerini ve haberleri serbestce ifade
edebilmesi ve halka ulastirabilmesi hakkidir.

Bir baska deyisle, medya 6zgirligi demek “bilginin
serbest dolagimi” anlamina gelir.

Bu 6zgurliik sayesinde halk, tlkesinde ve diinyada olup
bitenleri 6grenme hakkina sahip olur.

Medya 6zgurligu, demokratik toplumlarin temel
ilkelerinden biridir.

Clinki bilgilenen birey, toplum iginde dogru kararlar
verebilir ve haklarini daha iyi savunabilir.
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Kitle iletisim Araglarinin Geligimi ve Ozgiirliik

> Gazete, radyo, televizyon ve internet gibi araglarin
yayginlasmasiyla medya daha etkili bir gli¢ haline
gelmistir.

> Kitle iletisim araglari sayesinde toplumda bilgi paylagimi
hizlanmig, ancak ayni zamanda dogru ve tarafsiz bilgi
aktarimi gerekliligi de artmistir.

» Kitle iletisim araglarinin 6zglr olmasi, halkin haber alma
hakkini korur; fakat bu 6zgurlik bagkalarinin 6zel
yasamina zarar vermeden kullaniimalidir.

Diisiince ve ifade Ozgiirliigii

> Her bireyin diglincelerini agiklama, paylasma ve yayma
hakki vardir.

» Buhak, Tirkiye Cumhuriyeti Anayasasr'nin 26.
maddesinde glivence altina alinmistir:

» Madde 26 — Herkes, diigiince ve kanaatlerini s6z,
yazi, resim veya bagka yollarla tek bagina veya toplu
olarak agiklama, yayma hakkina sahiptir.

»  Bu hakkin kullanilmasi; milli giivenlik, kamu diizeni,
baskalarinin sohret veya haklarinin korunmasi gii
sebeplerle sinirlandirilabilir.

» Bumaddeye gore diisiinceyi ifade etmek 6zgtirliiktir;
ancak bu 6zgirliik bagkasina zarar vermeyecek
bigimde kullaniimalidir.

Ozel Hayatin Gizliligi

Her bireyin 6zel bir hayati vardir.

Kisinin ailesi, evi ve 6zel yasami haber konusu
yapilamaz.

Anayasa'nin 20. maddesi bu hakki su sekilde giivence
altina alir:

Madde 20 - Herkes, 6zel hayatina ve aile hayatina
saygi gosterilmesini isteme hakkina sahiptir.

Ozel hayatin gizliligine dokunulamaz.

Basin ve medya bu sinira dikkat etmeli, kisise! bilgileri
izinsiz yayimlamamaldir.

Bu hak, hem bireyleri korur hem de medyanin etik
sinirlarini belirler.
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Bilgi Kirliligi (Dezenformasyon)

»  Glinimiizde en biiyik medya sorunlarindan biri bilgi
kirliligidir.

> Yanlig, abartimis veya kasith olarak carpitiimis haberler
halkin yanlis bilgilendirilmesine yol agabilir.

»  Bu durum “dezenformasyon” olarak adlandirilir.

Adem GUNGOR-Sosyal Bilgiler Ogretmeni

> Kisiler veya kurumlar tarafindan yayilan yanls bilgiler,
halkin glivenini sarsar ve toplumda kargasaya neden
olabilir.

» Buylzden dogru bilgiye ulagmak ve kaynagini
sorgulamak vatandaglik gérevidir.

Medya Ozgiirliigii ve Sorumluluk

» Medya 6zgirligu sinirsiz degildir.

» Gazeteci veya medya ¢aligani, haber yaparken
dogruluk, tarafsizlik ve saygi ilkelerine uymak
zorundadrr.

»  Bir haberin toplum Uzerindeki etkisi g6z 6nlinde
bulundurulmali, kamu diizenini bozacak sekilde hareket
edimemelidir.

»  Demokratik bir ilkede medya hem 6zglir hem de
sorumluluk sahibidir.

> Yani“0zgurlik’ ile “etik sorumluluk” birlikte yurattimelidir.

Medya Denetimi (RTUK)

»  Medyanin toplum (izerindeki etkisini diizenlemek ve
denetlemek amaciyla Tirkiye'de Radyo ve Televizyon
Ust Kurulu (RTUK) kurulmustur.

» RTUK, yayinlarin siddet, cinsellik veya koétii
aliskanliklar 6zendirici nitelikte olmamasina dikkat
eder.

> RTUK, ayrica programlara yasa uygunluk isaretleri

koyarak izleyicileri bilinglendirir:

.......

Bu simgeler, ailelerin gocuklarini bilingli sekilde
korumalarina yardimei olur.

Medya Etigi (Basin Ahlaki)

» Medya dzgiirliigl, “her istedigini yazmak” anlamina
gelmez.

Medya ¢alisanlari su kurallara uymaldir:

Haberi dogrulamadan paylasmamak,

insan onuruna saygili olmak,

Kaynag! gizlememek,

Tarafsiz davranmak,

Ayrimciliktan kaginmak.
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Medya Okuryazarlig

» Vatandaslarin medyada gérdugl her habere hemen
inanmamasi, bilgiyi sorgulamasi gerekir.

»  Bu biling “medya okuryazarhgi” olarak adlandirilir.
Medya okuryazari birey; haberin kaynagini arastirir,
dogru ile yanhsi ayirir, bilingli kararlar verir.
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