iletisimin Tanimi ve Onemi

iletisim, duygu, diistince ve bilgilerin her tiirlii

yolla karsi tarafa aktarilmasi surecidir.

> Insan, toplumsal bir varliktir ve diger insanlarla
surekli etkilesim halindedir.

» S0zlu, yazil veya beden diliyle yapilan her tir
paylasim iletisim olarak adlandirilir.

» Gunluk yagamin en temel ihtiyaglarindan
biridir. iletisim olmadan insanlar birbirini
anlayamaz, toplumsal birlik saglanamaz.

> lletisim, bireyler arasinda duygusal bag
kurulmasini, bilgi aligverisini ve anlagmayi
saglar.

» Saglikh bir iletisim, bireyin kendisini dogru
ifade etmesine ve karsisindaki kigiyi
anlamasina yardimci olur.

iletisim Tiirleri

% lletisim bigimleri kullanilan araglara gére tige
ayrilir:

Sozlii iletigim:

% Konugma ve dinleme yoluyla gerceklesir.
Ginluk sohbetler, ders anlatimi, telefon
konusmalari gibi 6rnekler verilebilir.

Yazil iletigim:

+« Dusulnce ve duygularin yaziyla aktariimasidir.
Mektup, mesaj, e-posta, gazete, afis, kitap gibi
araclar kullanilir.

Sozsiiz (Beden Diliyle) iletigim:

« Jest, mimik, bakis, ses tonu, vicut durusu gibi
unsurlar s6zslz iletisimi olusturur.

« Beden dili, iletisimi guc¢lendirir ve duygularin
anlagiimasini kolaylastirir.

iletisimin Ogeleri

Bir iletigim siireci alti temel 6geden olusur:

[Ogeler |Agiklama \
Kaynak - -
(Génderici) Mesaji gonderen Kigidir.

— . Aktariimak istenen duygu,

lleti (Mesaj) |y <iince ya da bilgidir.

|Alici (Hedef)  |Mesaji alan kisidir. |
Kanal Mesaijin iletilme yoludur (s6z,

yazi, gorunti vb.).
(Geri Bildirim _ ||Alicinin mesaja verdigi tepkidir. |
[Ortam lletisimin gergeklestigi yerdir. |

7 Etkili iletigsim icin bu 6gelerin tamaminin
dogru sekilde kullanilmasi gerekir.

iletisimde Anlam Karmasasi ve Yanlhs

Anlasiimalar

« Bazen iletisimde kullanilan kelimeler, ses tonu
veya beden dili yanlig anlamalara neden
olabilir.

Yanlis anlagilmalarin 6niine gegmek igin:

» Acik, net ve saygih bir dil kullaniimalidir.

» Karsi taraf dikkatlice dinlenmelidir.

Adem GUNGOR-Sosyal Bilgiler Ogretmeni

> Duygusal tepkiler kontrol altinda tutulmahdir.
» lletisim sirasinda empati kurulmalhdir.

iletisimde “Ben Dili” ve “Sen Dili”

> Insanlar birbirleriyle iletisim kurarken “ben
dili” veya “sen dili” kullanabilirler.

» Ancak saglikh iletisim icin ben dili tercih

edilmelidir.

0 Ben Dili

» Kisinin kendi duygu ve diistincelerini ifade
etmesidir.

» Yargllamaz, suglamaz; empati kurar.

» “Ben Uzlliyorum, ben rahatsiz oluyorum” gibi
ifadeler igerir.

» Olumlu ve yapicidir.

0 Sen Dili

» Karsidakini suglayici, yargilayici bir dildir.

» Kisiyi savunmaya iter.

» “Sen hep geg kaliyorsun”, “Sen anlamiyorsun”
gibi ifadeler olumsuz iletisim olusturur.

» Kirici ve iletigsimi zorlagtiricidir.

iletisimde Tutum ve Davranislar

> lletisim sadece sdzlerden ibaret degildir; jest,
mimik, ses tonu ve beden dili de iletisimin
o6nemli bir pargasidir.

» Sozlerle beden dili birbiriyle uyumlu degilse,
iletisimde glven sarsilir.

Ornegin:

» “Seni gorince ¢ok sevindim.” derken ylzinu
asmak, mesajin samimiyetini bozar.

» Sicak bir gulimseme, dostca bir el hareketi
iletisimi gUgclendirir.

Etkili iletisim icin Gereken Davranislar

Etkili iletisim kurmak isteyen bir birey:

» Dinlemeyi bilir. Karsisindakini s6zinu

kesmeden dinler.

Empati kurar. Olaylara bagkasinin gézinden

bakar.

Saygihdir. Farkli dislincelere hosgoériyle

yaklasir.

Acik ve net konusur. Dustincelerini anlasilir

bicimde ifade eder.

Beden dilini uyumlu kullanir.

Geri bildirim verir. Kargisindakini anladigini

belli eder.
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iletisimde Olumlu Tutumlar

» Go6z temasi kurmak

» Gulimsemek

» Karsidakine deger verdigini hissettirmek

» Kibar ve nazik bir dil kullanmakAnlayigli olmak
» Yardimlagma ve paylasimda bulunmak

iletisimde Kaginilmasi Gereken Davraniglar
» Kaba ve kirici konusmak

» Baskasini suglamak

» Empati kurmadan tepki vermek

» Alayci veya kugumseyici ifadeler kullanmak
» Karsisindakini dinlememek
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