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Gruplarda ve Sosyal Hayatta İletişimin Önemi 
 Toplumda birlik ve beraberlik içinde yaşamak, bir yapboz 

parçalarının bir araya gelerek anlamlı bir bütün oluşturmasına 
benzer.  

 Bireylerin uyum içinde yaşaması, aralarındaki ilişkilerin 
güçlenmesine ve toplumsal dayanışmanın desteklenmesine 
bağlıdır. Bu sürecin en temel unsuru ise iletişimdir. 

 

İletişim Nedir? 
İletişim, insanların duygu, düşünce, bilgi ve deneyimlerini sözlü, 

yazılı ya da sözsüz yollarla karşılıklı olarak paylaşma sürecidir.  
 Bu süreçte karşı tarafa aktarılmak istenen her türlü mesaj, 

duygu veya bilgiye ileti denir. 
 İletişim, insan toplumun bir üyesi olarak dünyaya geldiği 

andan itibaren başlar.  
 Günlük yaşamda komşuya "Günaydın!" demek, otobüste 

birine yer vermek veya bir arkadaşa telefonla mesaj 
göndermek iletişime örnektir.  

 Duygu ve düşüncelerin geniş kitlelere ulaşmasını sağlayan 
telefon, gazete, radyo, televizyon ve genel ağ (internet) gibi 
araçlara ise kitle iletişim araçları denir. 

 

İletişim Türleri 
İletişim genel olarak üç ana grupta incelenir: 

İletişim 
Türü 

Tanım ve İçerik 

Sözlü 
İletişim 

İletinin dile özgü sesler ve sözcükler kullanılarak 
konuşma yoluyla aktarılmasıdır. 

Yazılı 
İletişim 

İletinin yazı aracılığıyla karşı tarafa aktarılmasıdır. 

Sözsüz 
İletişim 

İletinin beden hareketleri, jestler, mimikler, fiziksel 
görüntü ve kıyafetler gibi sözel olmayan unsurlarla 
aktarılmasıdır. 

 

Etkili İletişim ve Temel Unsurları 
Etkili iletişim, bireylerin birbirlerini açık, doğru ve samimi bir 

biçimde anlayabilmeleri anlamına gelir. Sadece bilgi aktarımı değil, 
karşılıklı bir etkileşim sürecidir. Etkili iletişimin temelinde şu 
kavramlar yer alır: 

 
Empati: Kişinin kendisini karşısındakinin yerine koyarak olaylara 

onun gözünden bakması, duygu ve düşüncelerini anlamaya 
çalışmasıdır. 
 

Farklılıklara Saygı: İnsanların düşünce, inanç, yaşam biçimi 

ve değerlerine ön yargısız yaklaşmaktır. Farklı kültürlerden gelen 
veya farklı dilleri konuşan bireylere saygı göstermek toplumsal 
huzuru artırır. 
 

Beden Dili: Yüzdeki ifadeler (mimik); el, kol, baş gibi vücut 

hareketleri (jest) ve duruş ile verilen mesajlardır. Konuşurken 
gülümsemek, karşıdaki kişiye yönelmek ve göz teması kurmak 
olumlu beden dili örnekleridir. 
 

Etkin Dinleme: Konuşan kişiyi sadece duymak değil, onun 

duygu ve düşüncelerine dikkat ederek doğru anlamaya çalışmaktır.  

İyi bir dinleyici, konuşanın sözünü kesmez ve gerektiğinde "Seni 
anlıyorum" gibi geri bildirimler verir. 

İletişim Dili: Ben Dili ve Sen Dili 
İletişim sırasında kullandığımız ifadeler, ilişkilerin yönünü belirler. 

Ben Dili (Olumlu İletişim) 
Bireyin duygu ve düşüncelerini karşısındaki kişiyi suçlamadan, 
yargılamadan ve saygı çerçevesinde ifade etmesidir. 

Özellikleri:  
 Olumlu ve yapıcıdır.  
 Kişiliği değil, davranışı merkeze alır.  
 Kişiyi iletişim kurmaya açık tutar ve benlik saygısını olumlu 

etkiler. 
Örnek: "Ödevlerini zamanında yapmadığında başarının 
düşeceğinden endişe ediyorum." 
 

Sen Dili (Olumsuz İletişim) 
Karşıdaki kişiyi suçlayan, yargılayan ve eleştiren iletişim biçimidir. 
Genellikle yanlış anlaşılmalara ve tartışmalara yol açar. 
Özellikleri:  
 Olumsuz ve suçlayıcıdır.  
 Davranıştan ziyade kişiliğe odaklanır.  
 Karşıdaki kişinin iletişimden kaçınmasına neden olur ve benlik 

saygısını zedeler. 
Örnek: "Beni hiç dinlemiyorsun, sürekli telefonla ilgileniyorsun!" 
 

İletişim Engelleri ve Çatışmalar 
Hem günlük yaşamda hem de dijital ortamlarda iletişimi zorlaştıran 
veya tamamen engelleyen tutumlara iletişim engeli denir. 
 

Başlıca İletişim Engelleri: 

 Dikkatsizlik ve sabırsızlık. 

 Empati kuramama. 

 Karşıdaki kişinin sözünü kesmek. 

 Sık sık öğüt vermek ve alaycı bir üslup kullanmak. 

 Dijital Ortamda: Mesajların net olmaması, ağ bağlantısı 
kopuklukları ve dijital nezaket kurallarının (dijital dil) 
bilinmemesi. 

İletişimi Güçlendiren Davranışlar:  
 Bir problemle karşılaşıldığında öfke yerine sakin ve anlayışlı 

bir dil kullanmak gerginliği azaltır. 
 Sevgi, saygı ve anlayış temelli bir tutum, barışçıl iletişimi 

destekler.  
Örneğin; bir arkadaşınız hata yaptığında ona kızmak yerine 
"İstersen birlikte tekrar bakalım" demek olumlu bir 
yaklaşımdır. 
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ÖZEL GEREKSİNİMLİ BİREYLER İÇİN FIRSAT EŞİTLİĞİ 
 İnsanlar, doğdukları andan itibaren vazgeçilmez haklara sahip 

olarak dünyaya gelirler.  
 Bu haklar, bireyin hem kendisini güvende hissetmesini hem 

de özgür ve eşit bir şekilde hayatını sürdürmesini sağlayan 
"temel insan hakları"dır. İnsanlar; yaş, cinsiyet, kültür ve 
fiziksel özellikler gibi birçok açıdan birbirinden farklı olabilirler.  

 Özel gereksinimli bireyler de bu toplumsal çeşitliliğin doğal bir 
parçasıdır ve herkes gibi eşit haklara sahiptir. 

Özel Gereksinimli Birey Kimdir? 
 Özel gereksinimli bireyler; fiziksel, zihinsel, duygusal veya 

gelişimsel açıdan yaşıtlarından farklı ihtiyaçlara sahip olan, 
günlük yaşamlarını sürdürebilmek ve toplum içinde bağımsız 
bireyler olarak yaşayabilmek için ek destek ve eğitime ihtiyaç 
duyan kişilerdir. Bu tanım şu grupları kapsar: 

 Görme, işitme ve bedensel yetersizliği olanlar. 

 Dil ve konuşma bozukluğu bulunanlar. 

 Dikkat eksikliği ve hiperaktivite bozukluğu olanlar. 

 Öğrenme güçlüğü çekenler. 

 Özel yetenekli bireyler. 

 Bu bireylerin bazıları görme, işitme ya da yürüme konusunda; 
bazıları ise öğrenme veya iletişim alanında güçlük yaşayabilir. 
Toplumun görevi, bu güçlükleri ortadan kaldıracak 
düzenlemeler yapmaktır. 

 
Fırsat Eşitliği ve Haklar 
 Fırsat eşitliği; insanların doğdukları yer, cinsiyetleri, 

ailelerinin ekonomik durumu veya sahip oldukları özellikler ne 
olursa olsun aynı haklara sahip olmalarıdır. 

 Kanun Önünde Eşitlik 
Anayasamızın 10. maddesine göre: "Herkes dil, ırk, renk, cinsiyet, 
siyasi düşünce, felsefi inanç, din, mezhep ve benzeri sebeplerle 
ayrım gözetilmeksizin kanun önünde eşittir." Özel gereksinimli 
bireyler de kanunlar karşısında onur ve değer bakımından tüm 
insanlarla eşit hak ve özgürlüklere sahiptir. 
Fırsat Eşitliği Uygulamaları 
Özel gereksinimli bireylerin toplumsal yaşama etkin katılımını 
sağlamak için hayata geçirilen bazı uygulamalar şunlardır: 

Alan Uygulama Örnekleri 

Eğitim Kaynaştırma/bütünleştirme yoluyla eğitim, 
bireyselleştirilmiş eğitim programları, hastanede 
veya evde eğitim hizmeti. 

Erişilebilirlik Kaldırımlarda sarı takip şeritleri, binalarda 
rampalar ve asansörler, toplu taşımada engelli 
rampaları. 

Sağlık ve 
Sosyal Yaşam 

Sağlık hizmetlerine kolay erişim, işaret dili 
tercüme hizmetleri, Braille (kabartma yazı) 
alfabeli materyaller. 

Başarı Hikayeleri: Azim ve Kararlılık 
Doğru zamanda destek ve fırsat verildiğinde, özel gereksinimli 
bireyler birçok alanda büyük başarılara imza atabilirler. 
 
Batuhan Eruçar (Milli Yüzücü): Serebral palsi hastası olarak 
dünyaya gelen Batuhan, yüzme sporuna doktor tavsiyesiyle 
başladı. 120’den fazla madalya kazandı ve Çanakkale Anzak Koyu 
Yüzme Yarışı'nı birincilikle tamamlayarak büyük bir başarı gösterdi. 
 

Sare Aydın (Psikiyatri Uzmanı): Doğuştan parapleji (omurilik 
felci) tanısı olan Sare Aydın, engeli nedeniyle 11 yaşına kadar 
okula gidemedi. Ancak eğitime başladığında azmiyle ilkokul ve 
liseyi birincilikle bitirdi. Tıp fakültesini de birincilikle tamamlayarak 
tıp alanında örnek bir başarı hikayesi oluşturdu. 
 
Yusuf Akgün (Ressam): Altı yaşındayken geçirdiği kaza sonucu 
iki kolunu kaybeden Yusuf Akgün, ağzıyla resim yapmayı 
öğrenerek sanata yöneldi. Sanatın yanı sıra yüzme, atletizm ve 
tiyatro gibi alanlarda da kendini geliştirerek çok sayıda ödül 
kazandı. 
 
Sosyal Destek Hizmetleri ve Projeler 
Türkiye Cumhuriyeti Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlığı ve yerel 
yönetimler, özel gereksinimli bireylerin yaşam kalitesini artırmak 
için çeşitli hizmetler sunmaktadır: 

 Umut Evleri: Bireylerin toplum yaşamına aktif katılımını ve 
bağımsız bir yaşam sürdürmelerini hedefler. 

 Gündüz Bakım Merkezleri: Bireylerin eğitsel, sosyal ve 
sportif etkinliklere katılımını sağlarken, ailelerine de 
kendilerine zaman ayırma imkânı sunar. 

 Geçici ve Misafir Bakım Hizmeti: Ailelerin sağlık veya 
seyahat gibi nedenlerle bireylerin yanında olamadığı 
durumlarda sunulan yatılı bakım hizmetidir. 

 Atlı Terapi Projeleri: (Örn: Kastamonu) Uzman eğitmenler 
eşliğinde yapılan bu terapi, çocukların hem fiziksel (kas ve 
denge gelişimi) hem de ruhsal gelişimini destekler. 

 Engelsiz Plajlar: (Örn: Fethiye) Halk plajlarının engelsiz hale 
getirilmesiyle bireylerin denizden rahatça faydalanması 
sağlanır. 

 Evde Bakım Hizmeti: Sağlık durumu nedeniyle dışarı 
çıkamayan bireylere düzenli ziyaretler yapılarak temizlik ve 
temel ihtiyaç desteği verilir. 

Toplumsal Sorumluluk ve Değerler 
 Özel gereksinimli bireylerin toplumun eşit ve değerli bir 

parçası olarak görülmesi, onlara empatiyle yaklaşılması 
önemlidir.  

 Fırsat eşitliğinin tam olarak sağlanması; adaletli, barışçıl ve 
huzurlu bir toplumun temelidir. 

 
Bu süreçte temel alınan değerler şunlardır: 

 Sevgi ve Saygı: İnsanların birbirini olduğu gibi kabul etmesi. 

 Şefkat ve Merhamet: İhtiyaç duyulan anlarda destek olmak 
ve zorlukları anlayarak duyarlı davranmak. 

 Dayanışma: Toplumun her kesiminin el birliğiyle engelleri 
kaldırması. 
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Millî Meseleler Karşısında Türk 

Toplumunun Tutum ve Davranışları 

 Türk toplumu, tarih boyunca millî 

meseleler karşısında sergilediği birlik, 

beraberlik ve dayanışma ruhuyla öne çıkan 

bir millettir.  

 Bu tutum; köklerini Türk tarihinden, 

kültürel değerlerden ve bağımsızlık 

bilincinden alır. 

Millî Mesele Nedir? 

Bir milletin tamamını ilgilendiren; bağımsızlık, 

vatan bütünlüğü, güvenlik, ekonomi, kültür, 

sanat, spor ve ülke geleceği ile ilgili önemli 

gelişmelere millî mesele denir. 

 

Kapsamı: Millî meseleler yalnızca devlet 

yöneticilerini değil, toplumun tüm bireylerini 

ilgilendirir. 

Örnekler: Çanakkale Savaşları, Millî 

Mücadele, Kıbrıs Barış Harekâtı, doğal afetler 

ve uluslararası spor başarıları birer millî 

meseledir. 

 

Tarihimizde Millî Birlik ve Beraberlik 

Örnekleri 

 Türk milleti, ülkesinin birliği ve bağımsızlığı 

söz konusu olduğunda her türlü zorluğun 

üstesinden gelmeyi bilmiştir. 

 Millî Mücadele Dönemi (Ya İstiklal Ya 

Ölüm) 

1919'da Mustafa Kemal Atatürk'ün Samsun'a 

çıkmasıyla başlayan bu süreç, halkın düşmana 

karşı birleştiği en büyük dayanışma örneğidir. 

 

 Tekâlif-i Millîye Emirleri: Türk halkı, tüm 

imkânsızlıklara rağmen elindeki yiyecek, 

giyecek, araç ve gereçleri ordusuyla 

paylaşarak büyük bir fedakârlık 

sergilemiştir. Bu dayanışma ruhu, Millî 

Mücadele'nin başarıya ulaşmasında ve 

Türkiye Cumhuriyeti'nin kurulmasında kilit 

rol oynamıştır. 

 

 

Demokrasi ve Millî İrade: 15 Temmuz 

 15 Temmuz 2016 tarihinde demokratik 

düzeni ve bağımsızlığı hedef alan darbe 

girişimi karşısında Türk milleti; cesaret, 

kararlılık ve birlik içinde hareket etmiştir. 

 Halk, devletinin yanında yer alarak canı 

pahasına demokrasiyi savunmuş ve bu 

girişimi başarısızlığa uğratmıştır. 

 Bu kahramanlık destanı her yıl "15 

Temmuz Demokrasi ve Millî Birlik 

Günü" olarak anılmaktadır. 

"İyi ki Varsın Eren" 

2017 yılında Trabzon'un Maçka ilçesinde 

teröristlere karşı yürütülen operasyonda 15 

yaşındaki öğrenci Eren Bülbül ve Jandarma 

Astsubay Kıdemli Başçavuş Ferhat Gedik şehit 

olmuştur. İkisinin cesareti, Türk milletinin 

yüreğinde derin bir yer edinmiştir. 

 

Güncel Millî Meselelerde Toplumsal 

Tutumlar 

 Millî birlik ruhu sadece savaşlarda değil, 

afetlerde, bilimsel çalışmalarda ve spor 

müsabakalarında da kendini gösterir. 

 

Zor Günlerde "Tek Yürek": 6 Şubat 

Depremleri 

6 Şubat 2023'te meydana gelen 

Kahramanmaraş merkezli depremlerden sonra 

devlet kurumları, sivil toplum kuruluşları ve 

vatandaşlar el ele vermiştir. 

 Arama-kurtarma ekipleri, sağlık personeli 

ve gönüllüler bölgeye akın etmiştir. 

 Gıda, giysi ve barınma ihtiyaçlarını 

karşılamak için geniş çaplı bir destek ağı 

kurulmuş; tüm Türkiye yaraların 

sarılmasına katkı sağlamıştır. 
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Bilim, Sanat ve Sporda Başarılar 

Millî meseleler sadece zorlukları değil, 

gurur verici başarıları da kapsar: 

Alan Kişi / Ekip Başarı / Çalışma 

Bilim Prof. Dr. 

Elif 

Karadeniz 

ve Ekibi 

"MedAI-Türk" adlı 

yapay zekâ destekli 

tıbbi tanı sistemini 

geliştirdiler. 

Spor  

 

Defne Kurt 

2025 Dünya Para 

Yüzme 

Şampiyonası'nda 5 

altın madalya 

kazanarak tarih yazdı. 

Spor  

Mete 

Gazoz 

Olimpiyat 

şampiyonluğu ile 

topluma gurur ve 

umut verdi. 

Sanat  

Derya 

Türkan 

Geleneksel Türk 

müziğini ve 

kemençeyi dünya 

çapında başarıyla 

temsil etmektedir. 

 

Vatan Sevgisinin Farklı Yüzleri 

 Vatanseverlik sadece savaşta silah 

kuşanmak değildir; vatandaşlık 

sorumluluklarını yerine getirmek de vatan 

sevgisinin bir göstergesidir. 

 Mavi Vatan: Denizlerimizi temiz tutmak 

ve korumak. 

 Yeşil Vatan: Ormanlarımızı korumak ve 

ağaçlandırma çalışmalarına katkı 

sağlamak. 

 Gök Vatan: Hava sahamızın güvenliğine 

ve bağımsızlığına sahip çıkmak. 

 

 

 

 

 

 

 

Millî Meselelerin Topluma Etkisi 

Millî meseleler karşısında ortak bir irade ile 

hareket etmek toplumda şu duyguları 

güçlendirir: 

1. Sorumluluk Bilinci: Bireyler sadece 

kendilerinden değil, çevrelerindeki 

insanlardan da sorumlu olduklarını 

anlarlar. 

2. Toplumsal Görev: Topluma faydalı 

olmanın ve ortak amaçlar için 

çalışmanın önemini kavrarlar. 

3. Millî Aidiyet: Ortak başarılar gurur, 

sevinç ve minnettarlık duygularını 

geliştirerek milleti birbirine kenetler. 

Türk toplumu, geçmişten aldığı bu güçlü 

ortak değerlere sahip çıkarak geleceğini inşa 

etmeye devam etmektedir. 

 


